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Oireet:

Volvo V40:n omistaja otti yhteytta
paikalliseen riippumattomaan
korjaamoonsa, koska auton
moottorin toiminta oli heikentynyt
akillisesti. Han oli myds huomannut,
ettd moottorin varoitusvalo palaa
jatkuvasti. Kiireellinen tarkistus/
korjaus oli tarpeen.

Omistaja oli korjaamon vakioasiakas,
ja han kertoi tarvitsevansa auton pian
takaisin tulevaa lomaansa varten.
Korjaamo sopi tarkistavansa auton
iltapaivalla.

Diagnoosi:

Vaihe 1) Asentaja suoritti koeajon
vahvistaakseen asiakkaan valituksen

Vaihe 2) Asentaja kytki
diagnostiikkatyokalun autoon ja
kirjasi ylos muistiin tallentuneen
vikakoodin P0101. Asentaja poisti
vikakoodin ja kdynnisti moottorin
uudelleen. Moottorin varoitusvalo
ei sammunut. Vikakoodi tallentui
uudelleen.

Vaihe 3) Asentaja kirjautui
HaynesPro:n WorkshopData-
jarjestelmaan ja valitsi oikean
auton rekisteritunnuksen avulla,
minka jalkeen han suoritti haun
syottamalla vikakoodin. Tietokanta
ilmoitti vikakoodin kuvaukseksi
llmamassamittarin 1 virtapiiri,
signaali ohjearvojen ulkopuolella/
toiminta.

Vaihe 4) Taman jalkeen

Tietokanta ilmoitti vikakoodin kuvaukseksi lImamassamittarin 1 virtapiiri, signaali ohjearvojen ulkopuolella/

toiminta.

VESA™ (Vehicle Electronics Smart Assistant) antoi kaksi ehdotusta

SmartCASE-kuvauksessa luetellut oireet tasmdsivat ajoneuvossa havaittujen ongelmien kanssa

asentaja valitsi oikean moottorin
hallintajarjestelman valikosta,

jolloin WorkshopData-sovellus

antoi kaksi diagnoosiehdotusta:

1) testaa ilmamassamittari ja 2)

tutustu SmartCASE-kuvaukseen.
SmartCase-kuvaukset ovat autoalan
jalkimarkkinoilta hankittuja tunnettujen
vikojen korjausmenettelyja, joita
tarjoaa vain HaynesPro. Kuvaukset ovat
tarkedssa roolissa vikadiagnostiikkaan
kuluvan ajan sadastamisessa, ja niiden
avulla voi olla mahdollista vahentaa
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sellaisten tyotuntien maaraa, joita
ei voi laskuttaa asiakkaalta. Ndin
ollen asentaja paatti tutustua ensin
SmartCASE-kuvaukseen.

SmartCASE-kuvauksessa luetellut
oireet tasmasivat ajoneuvossa
havaittujen ongelmien kanssa,

ja ilmoitettu aiheuttaja on joko
ilmamassamittarin vaurioituneet
johdot tai virheellinen elektroninen
signaali.



Vaihe 5) Seuraava looginen vaihe
on ilmamassamittarin johtojen
testaus. VESA, WorkshopDatan
ohjattu diagnoosisovellus,

johdatti asentajaa vaiheittaisessa
diagnoosissa ja tarjosi komponentin
rajatun kytkentakaavion,
testiarvot ja johtojen varit. Neljaa
diagnoosivaihetta noudatettiin, ja
kukin liitin tarkistettiin vuorollaan,
eika liittimesta tai johdoista 16ytynyt
vikoja.

Vaihe 6) Asentaja kytki
oskilloskoopin ilmamassamittarin
signaalijohdon napaan 5 SmartCase-
kuvauksen ohjeiden mukaisesti.

Han padatteli nopeasti, etta
aaltomuoto ei tasmaa virheettoman
oskilloskooppikuvan kanssa. Tama
tieto yhdessa SmartCASE-kuvauksen
tietojen kanssa auttoi asentajaa
padttelemaan, etta ongelman syyna
oli viallinen ilmamassamittari.

Vaihe 7) Oikea osa tilattiin ja
Neljaa diagnoosivaihetta noudatettiin, ja kukin liitin tarkistettiin vuorollaan, eika liittimest tai johdoista asennettiin paikalleen seuraavana
I8ytynyt vikoja. paivana. Vikakoodi poistettiin ja
ajoneuvolla ajettiin uusi koeajo.
Ajoneuvo toimi normaalisti
ja moottorin vikavalo pysyi
sammuneena.

Ajoneuvo palautettiin tyytyvaiselle
ja huojentuneelle asiakkaalle, joka oli
vaikuttunut saamastaan nopeasta ja
tehokkaasta palvelusta.

WorkshopData™

Asentaja kytki oskilloskoopin ilmamassamittarin signaalijohdon napaan 5 SmartCase-kuvauksen ohjeiden
mukaisesti.
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